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NOM et prénom : Pouru Steve

Centre de formation

Compétences mises en ceuvre

Institut d’Informatique Appliquée - Saint-Berthevin

Gérer le

Répondre aux incidents et
aux

informatique

Développer la présence en
ligne de I isati

etd

Option :

Travailler en mode projet

/1SISR O SLAM

Mettre a disposition des
utilisateurs un service

Organiser son développement
informatique |

professionnel

(cabinet dans le réseau ComptaCom avec accompagnement des utiisateurs &
(configuration de leurs postes.
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en cours de
(Projet personnel) - Organiser son développement professionnel : Ma
présence en ligne sur le site « Linkedin » avec mon profil de mis en avant et a 0912023
jour avec les derniéres informations.
Gérer le i : Gestion de | du matériel lext=kace%20sma%20%E2%80%93'|
informatique de ComptaCom avec un logiciel de Gestion de parc Informatique
Propriétaire du nom de « KACE SMA » pour actualiser le satut des appareis, 0112024
renseigner des informations précieuses comme la date de garantie, le lieu ou est|
lenregistré Iappareil, la personne qui le posséde etc.
IDévelopper la présence en ligne de I'organisation : Utilisation d'un logiciel (620 E2350% 2920 boKev20a3]
avec une interface graphique dénommé « BAO » regroupant plusieurs outils, 1212024
Inotamment un outil pour générer des signatures personnalisées pour les
collaborateurs & mettre ensuite au pied de I'écriture d'un mail Outlook.
en milieu p en cours de premiére année (2024)
IDévelopper la présence en ligne de I'organisation : Réalisation d'une
ldocumentation sur le logiciel Keepass sur « Confluence » un site interet qui 112023
Ipropose diintégrer un ensemble de documentations pour simplifier la prise en
Imain de logiciels courants utilisé par nos collaborateurs. 29485
[Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution :
Utilisation de « Jira » pour résoudre des demandes soumises par des 0912023
collaborateurs via des tickets.
Mettre & disposition des un service i :
disposition d'un service en ligne de génération de mots de passes et d'envoi de 0312024
imots de passe de maniére chiffrée et sécurisée « Password Pusher ».
[Travailler en mode projet : WBS (Work Breakdown Structure) & diagramme de
[GANT réalisé lors d'un TP pendant les cours « Travailler en mode projets » & 1012024
récole.
en milieu p en cours de seconde année (2025)
lOrganiser son i : Veille suivie et
Imaintenue sur mon portofolio avec diverses sources fiables de flux RSS pointant 0212025
ers des documentations & des News portant sur lnformatique. ttpsiistevepouruportiolo rivellly
N N |-epreuve-ed/#:text=configuration de switch lext=configuration%20de%20switch%20ciscol
[Recenser et identifier les ressources numériques & Déployer un
servicelAccompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service :
(configuration de switch & brassage de baie lors de lntégration de nouveaux 0112025



https://stevepouruportfolio.fr/

	Tableau de synthèse Épreuve E4

